	No
	Variabel
	Indikator

	1
	Manfaat Penggunaan Fintech
(Muzdalifa, Rahma, & Novalia, 2018).
	Percaya dengan layanan m-payment (Fintech)

	
	
	Merasa aman  melakukan transaksi menggunakan m-payment

	
	
	M-payment mampu memenuhi layanan yang dijanjikan (mudah, aman, dan cepat)

	
	
	Layanan m-payment selalu tersedia saat dibutuhkan 

	
	
	M-payment memberikan respon yang cepat memenuhi keluhan pengguna

	
	
	Tampilan m-payment  memenuhi harapan 

	
	
	Secara keseluruhan merasa puas melakukan transaksi menggunakan m-payment

	
	
	M-payment membantu  dalam transaksi pembayaran

	
	
	Sistem m-payment layak direkomendasikan kepada pengguna lainnya

	
	
	M-Payment  memberikan manfaat efisiensi waktu pembayaran (cepat)

	
	
	M-Payment  memberikan manfaat efisiensi biaya transaksi pembayaran

	
	
	Layanan m-payment memberikan banyak manfaat

	2
	Kemudahan (easy to use)
(Aditya & Wardhana, 2018).
	layanan m-payment sering digunakan

	
	
	UMKM mudah menemukan kebutuhan  pada layanan Fintech Payment (m-payment)

	
	
	UMKM tidak kesulitan menggunakan m-payment

	
	
	m-payment dapat diakses setiap saat dimanapun berada

	
	
	Menu m-payment mudah dipahami

	
	
	Fitur m-payment sudah lengkap sehingga membantu dalam transaksi pembayaran

	
	
	Sistem m-payment mampu merespon dengan cepat permintaan pengguna atas informasi yang dibutuhkan

	
	
	Layanan m-payment saat ini sudah menjadi media yang ideal dalam transaksi pembayaran

	
	
	Informasi pada sistem m-payment sangat akurat dan bebas dari kesalahan

	
	
	Informasi pada sistem m-payment sudah lengkap sesuai kebutuhan

	
	
	Informasi yang ditampilkan sistem m-payment sangat relevan

	
	
	Informasi m-payment disajikan tepat waktu

	
	
	Informasi m-payment yang ditampilkan mudah dipahami pengguna

	
	
	Struktur informasi yang diberikan m-payment mudah diikuti dengan jelas oleh pengguna

	3
	Behavioral Intention
(Aditya & Wardhana, 2018).
	Niat UMKM akan menggunakan M-payment untuk transaksi usaha.

	
	
	Menggunakan m-payment akan sangat membantu usaha UMKM

	
	
	Banyak UMKM  berencana menggunakan m-payment untuk kegiatan usahanya.

	
	
	Penggunaan m-payment didukung relasi 

	4
	Problem Implementation
(“Ragam Masalah Hukum Fintech yang Jadi Sorotan di 2018,” 2018)
	UMKM  tetap akan menggunakan fintech walaupun viral berita fintech ilegal

	
	
	UMKM tetap akan menggunakan fintech walaupun viral berita cara menagih kasar

	
	
	UMKM tetap akan menggunakan fintech walaupun suku bunga tergolong tinggi

	
	
	UMKM tidak masalah data pribadi  berada pada  database perusahaan  fintech

	
	
	Teman dan keluarga tidak merasa terganggu walaupun  metode menagih perusahaan  fintech melibatkan mereka.
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