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Abstract 

The goal to be achieved in this community service program is to help tourism managers as 

well as the people of Namo Sialang Village, Langkat Regency to develop, increase motivation 

and ability in the field of social media-based promotion by creating attractive advertising 

design content using applications on smartphones. Based on the results of the 

implementation of community service carried out, the socialization of activity programs by 

the service team can be explained about how strategies in developing Tangkahan tourism in 

Langkat Regency through brand tourism, strengthening institutions for tourism managers 

who are also people of Namo Sialang Village and making attractive designs and content 

based on social media which can provide opportunities in developing tourism Tangkahan 

Langkat Regency. From community service activities regarding strengthening the tourism 

development of Tangkahan in Langkat Regency through social media-based tourism brands, 

it can contribute to the community such as developing information such as social media-

based tourism development strategies, creating interesting content and strengthening 

institutions for tourism managers. 
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Abstrak 

Tujuan yang ingin dicapai pada program pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk 

membantu pengelola wisata sekaligus masyarakat Desa Namo Sialang Kabupaten Langkat 

untuk mengembangkan, meningkatkan motivasi dan kemampuan dalam bidang promosi 

berbasis social media dengan membuat konten desain iklan yang menarik dalam 

menggunakan aplikasi di smartphone. Berdasarkan hasil pelaksanaan pengabdian kepada 

masyarakat yang dilakukan dapat diuraikan sosialisasi program kegiatan oleh tim 

pengabdian tentang bagaimana strategi dalam mengembangkan wisata Tangkahan 

Kabupaten Langkat melalui brand tourism, penguatan kelembagaan bagi pengelola wisata 

yang juga masyarakat Desa Namo Sialang serta membuat desain dan konten yang menarik 

berbasis media sosial yang dapat memberikan peluang dalam mengembangkan wisata 

Tangkahan Kabupaten Langkat. Dari kegiatan pengabdian masyarakat mengenai penguatan 

pengembangan wisata Tangkahan Kabupaten Langkat melalui brand tourism berbasis social 

media ini dapat memberikan kontribusi bagi masyarakat seperti informasi yang berkembang 
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seperti strategi pengembangan wisata berbasis social media, membuat konten menarik dan 

penguatan kelembagaan bagi pengelola wisata. 
 

Kata Kunci: Pemberdayaan Masyarakat, Pengembangan Wisata, dan Social Media 

 

PENDAHULUAN 

Program ini dilaksanakan di 

Tangkahan Desa Namo Sialang 

Kecamatan Batang Serangan Kabupaten 

Langkat Sumatera Utara yang mempunyai 

luas wilayah dan jumlah penduduk sebagai 

berikut 

Uraian Keterangan 

Luas Areal 

(Kecamatan) 

899,38 Km2 

Jumlah Desa 8 Desa 

Jumlah Penduduk 37.652 

(Sumber: BPS Kab. Langkat Tahun 

2019) 

 Berdasarkan data Bantuan Teknis 

Rencana Program Investasi Jangka 

Menengah Kabupaten Langkat tahun 2015 

menunjukkan bahwa Desa Namo Sialang 

Kecamatan Batang Serangan masuk 

kedalam kawasan Langkat Hilir. Daerah 

ini didominasi daerah dataran rendah yang 

cocok untuk lahan budidaya pertanian.  

Langkat Hilir sejak zaman Belanda 

dikenal sebagai wilayah perkebunan besar 

yang sekarang dikenal dengan PTPN II 

dan IV. Di kecamatan ini, terdapat 

ekowisata Tangkahan dengan atraksi unit 

patroli gajah dan menjadi ikon objek 

wisata di Kabupaten Langkat. Daerah ini 

yang berbatasan dengan Karo, Aceh 

Tenggara dan Gayo Lues bergelombang 

sampai bergunung yang relative terjal 

dengan ketinggian antara 30 sampai 

1200m dpl. Daerah tersebut merupakan 

Hutan Lindung kawasan Taman Nasional 

Gunung Leuser (TNGL) 

 

PERMASALAHAN MITRA 

Pada saat ini pemerintah desa telah 

mencoba berusaha untuk membantu 

meningkatkan pengembangan wisata 

melalui iklan konvensional seperti 

spanduk dan baliho yang mempunyai 

dampak hanya pengunjung lokal yang 

terlihat signifikan sehingga pengunjung ke 

wisata ini bersifat stagnan saja. Selain itu 

di Desa Namo Sialang juga terlihat jumlah 

lembaga swadaya masyarakat yang 

bergerak dalam hal pembinaan 

keterampilan atau keahlian berbasis 

teknologi belum ada, sehingga dibutuhkan 

lagi lembaga lain yang bergerak dalam 

pembinaan keahlian dan keterampilan 

masyarakat dalam pengembangan wisata 

Tangkahan Kabupaten Langkat melalui 

brand tourism berbasis social media.  

Pada dasarnya pemberdayaan 

diletakkan pada kekuatan tingkat individu 

dan sosial merujuk pada kemampuan 

orang, khususnya kelompok yang rentan 

dan lemah sehingga mereka memiliki 

kekuatan dalam memenuhi kebutuhan 

dasar, menjangkau segala sumber 

produktif, mampu berpartisipasi dalam 

proses pembangunan dan keputusan-

keputusan yang mempengaruhi (Damanik, 

2019:2) 
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Berdasarkan permasalahan 

tersebut, maka tim merasa perlu adanya 

upaya yang dilakukan oleh perguruan 

tinggi mengenai pembinaan masyarakat 

dalam mengembangkan wisata Tangkahan 

berbasis social media, karena ada pihak 

yang mendanai atau institusi yang bisa 

menyelenggarakan Program Kemitraan 

Masyarakat di Perguruan Tinggi.  

Kegiatan pelatihan berbasis social media 

dalam mengembangkan potensi wisata 

Tangkahan Kabupaten Langkat ini akan 

bekerjasama dengan Pemerintah Desa 

Namo Sialang diharapkan dapat 

membantu masyarakat Desa Namo 

Sialang dalam aspek penggunaan 

smartphone dalam mempromosikan 

kawasan wisata Tangkahan di Kabupaten 

Langkat, selain itu mereka diharapkan 

dapat membentuk kelompok lain dalam 

bidang promosi pengembangan kawasan 

wisata Tangkahan Kabupaten Langkat. 

Masalah yang diselesaikan oleh Program 

Kemitraan Masyarakat yang bekerjasama 

dengan Pemerintah Desa Namo Sialang 

adalah dapat menambah jumlah wisatawan 

yang datang, juga dapat mengurangi angka 

pengangguran bagi masyarakat lokal 

dikarenakan munculnya industri kreatif 

masyarakat lokal. Agar sasaran program 

ini tepat guna, maka perlu diidentifikasi 

permasalahannya, yaitu ketergantungan 

masyarakat untuk berlibur yang 

merupakan suatu kebutuhan masyarakat 

kemudian ditambah lagi dengan keadaan 

alam yang indah ditambah lagi adanya 

atraksi unit patroli gajah dan menjadi ikon 

objek wisata di Kabupaten Langkat. 

Berdasarkan permasalahan tersebut ada 

beberapa prioritas permasalahan yang 

harus dilakukan yaitu: 

1. Meningkatkan motivasi dan 

kemampuan dalam bidang promosi 

berbasis social media dengan 

menggunakan aplikasi di smartphone. 

2. Meningkatkan minat masyarakat 

lokal dan wisatawan yang datang dan 

berkunjung ke wisata Tangkahan 

Kabupaten Langkat.  

3. Mengembangkan hasil kegiatan 

pelatihan, sehingga peserta mampu 

memberi pelatihan kepada 

masyarakat lainnya dan membangun 

suatu usaha bekerjasama dengan 

Pemerintah Desa. 

4. Memberikan informasi akan manfaat 

promosi di social media kepada 

masyarakat lokal yang dapat menjadi 

income pendapatan masyarakat lokal. 

 

SOLUSI DAN TARGET LUARAN 

Solusi permasalahan mitra yang 

menjadi prioritas kegiatan adalah sebagai 

berikut: 

1. Memberikan pengetahuan dan 

keahlian atau keterampilan dalam 

bidang promosi melalui social media. 

2. Meningkatkan kesadaran masyarakat 

dalam mengguunakan media sosial  

serta dampak positif yang ditimbulkan 

khususnya peningkatan taraf ekonomi 

masyarakat lokal. 

3. Meningkatkan kreativitas masyarakat 

dalam membuat konten iklan yang 

dapat menarik wisatawan. 

4.  

JENIS LUARAN 
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  Adapun jenis luaran kegiatan ini 

adalah dimilikinya keterampilan bagi 

masyarakat lokal dan pengelola dalam hal 

menggunakan media sosial dalam 

mempromosikan wisata Tangkahan 

Kabupaten Langkat seperti membuat 

desain serta konten iklan yang menarik 

wisatawan. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Dalam pelaksanaan kegiatan ini 

adalah membantu masyarakat dalam 

menggunakan memanfaatkan media sosial 

dalam kegiatan promosi mempunyai 

berbagai keuntungan seperti dapat 

menyampaikan informasi kepada 

konsumen dan tidak membutuhkan biaya 

dan tenaga yang cukup besar, bahkan 

waktu yang digunakan untuk 

menginformasikan ke banyak orang juga 

relatif singkat 

 Peserta dalam pelatihan 

pengembangan wisata berbasis sosial 

media ini adalah masyarakat Desa Namo 

Sialang yang menjadi pengelola wisata di 

kawasan wisata Tangkahan Kabupaten 

Langkat yang yang mempunyai keinginan 

besar untuk mengembangkan daerahnya 

khususnya mengembangkan potensi 

wisata lokal untuk meningkatkan 

perekonomian masyarakat lokal.   

 

PARTISIPASI MITRA 

Mitra yang ikut berpartisipasi dike

giatan ini adalah Pemerintah Desa Namo 

Sialang di Kecamatan Batang Serangan  

Kabupaten Langkat. Pengembangan prog

am kemitraan masyarakat dapat dilakukan 

oleh masyarakat sehingga dapat meningk

atkan kreativitas kegiatan promosi masyar

akat dalam hal membuat konten desain 

gambar dan menjadi contoh desa dan 

lembaga lainnya. 

 

URAIAN EVALUASI PELAKSANAN 

PROGRAM PENGABDIAN 

 Evaluasi kegiatan program 

pengabdian kepada masyarakat penguatan 

pengembangan wisata Tangkahan 

Kabupaten Langkat melalui brand tourism 

berbasis social media dilaksanakan di 

bulan Mei 2021. Adapun kegiatan-

kegiatan yang dilakukan pada program ini 

diantaranya sosialisasi program kegiatan 

oleh tim pengabdian tentang bagaimana 

strategi dalam mengembangkan wisata 

Tangkahan Kabupaten Langkat melalui 

brand tourism, penguatan kelembagaan 

bagi pengelola wisata yang juga 

masyarakat Desa Namo Sialang serta 

membuat desain dan konten yang menarik 

berbasis media sosial yang dapat 

memberikan peluang dalam 

mengembangkan wisata Tangkahan 

Kabupaten Langkat. 

 Dari kegiatan pengabdian masyara

kat mengenai penguatan pengembangan 

wisata Tangkahan Kabupaten Langkat 

melalui brand tourism berbasis social 

media ini dapat memberikan kontribusi 

bagi masyarakat seperti informasi yang 

berkembang seperti strategi pengembanga

n wisata berbasis social media, membuat 

konten menarik dan penguatan kelembaga

an bagi pengelola wisata. 
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Gambar 1. Tim memberikan materi 

membuat desain dan konten yang 

menarik berbasis media sosial 

 

 
Gambar 2. Tim memberikan materi 

penguatan kelembagaan bagi pengelola 

wisata yang juga masyarakat Desa 

Namo Sialang 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Tim pelaksana kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Suasana Kegiatan Program 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pengabdian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode persentase yang 

kemudian dilakukan diskusi tanya jawab 

secara terbuka kepada pengelola wisata 

Tangkahan Kabupaten Langkat yang 

sekaligus masyarakat Desa Namo Sialang. 

Adapun pelaksanaan program kegiatan ini 

dilakukan pada bulan Mei 2021 setelah 

dilakukan observasi awal mengenai 

analisis situasi lapangan yang dibutuhkan 

oleh mitra, maka diperoleh dengan metode 

pengabdian masyarakat adalah ceramah 

dan diskusi dengan beberapa tema yang 

dibutuhkan oleh mitra yang berkaitan 

dengan program yakni bagaimana strategi 

dalam mengembangkan wisata Tangkahan 

Kabupaten Langkat melalui brand 

tourism, penguatan kelembagaan bagi 

pengelola wisata yang juga masyarakat 

Desa Namo Sialang serta membuat desain 

dan konten yang menarik berbasis media 
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sosial yang dapat memberikan peluang 

dalam mengembangkan wisata Tangkahan 

Kabupaten Langkat. Dari hasil program 

yang telah dilaksanakan pada pengabdian 

menimbulkan hasil positif yakni pengelola 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan 

yang berkaitan dengan kebutuhan 

pengelola dalam menghadapi peluang 

wisata berbasis digital. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam kegiatan program penguata

n pengembangan Wisata Tangkahan Kab.

Langkat melalui brand tourism berbasis 

social media, maka dapat disimpulkan 

bahwa pengelola wisata Tangkahan 

sekaligus masyarakat Desa Namo Sialang 

Kabupaten Langkat memiliki respon 

positif yang cukup tinggi terhadap 

kegiatan penguatan pengembangan wisata 

berbasis media sosial. Disamping itu 

pengelola sekaligus masyarakat Desa 

Namo Sialang terlihat antusias mengikuti 

kegiatan kegiatan ini terlihat dari beberapa 

pertanyaan muncul dan pengalaman yang 

dirasakan saat kegiatan berlangsung. 

Disamping itu juga sudah saatnya lembaga 

perguruan tinggi untuk masuk kedalam 

sendi-sendi kehidupan masyarakat dalam 

mengaktualisasikan pengalaman  serta 

ilmu agar terbentuknya sinergitas antara 

pengelola sekaligus masyarakat Desa 

Namo Sialang dengan perguruan tinggi. 
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