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Abstrak— Diantara KPI (Key Performance Indicator) dari PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan (UP3) Lhokseumawe adalah penjualan tenaga listrik yang merupakan sumber pendapatan bagi 

perusahaan. Salah satu cara untuk melakukan pencatatan guna mengamankan penjualan tenaga listrik yaitu 

dengan pencapaian End of Billing (EoB) 100%. Banyak faktor penyebab End of Billing (EoB) belum 

mencapai 100% pada akhir bulan. Sementara pada setiap awal bulan  End of Billing (EoB) harus mencapai 

target 100%. Dari hasil pemetaan yang telah dilakukan, sebagian besar kegagalan baca meter disebabkan 

oleh masalah pada modem error atau hang. Untuk itu diperlukan sebuah aplikasi bantu yang dapat 

mempermudah  pekerjaan setting modem dari jarak jauh sehingga pekerjaan lebih mudah dan efisien 

terutama bagi petugas baru, kemudian tidak membuang banyak waktu untuk melakukan pengecekan 

modem ke lokasi kerja yang jauh serta lebih hemat dari segi biaya maupun tenaga. Dengan tidak adanya 

error pada modem AMR, maka pencapaian End of Billing (EoB) dapat mencapai 100% pada aplikasi 

A2MRT. Aplikasi bantu ini selanjutnya diberi nama Setting Automatic Meter Reading (SAMeR). Setelah 

dilakukan uji coba selama beberapa bulan pada wilayah kerja tersebut, dengan mengumpulkan data 

penyebab modem error diperoleh hasil berupa keuntungan dari segi tenaga, biaya dan waktu pengerjaannya 

yang lebih efisien dan efektif.  

Kata kunci : End of Billing (EoB), modem, Setting AMR, 100% 

Abstract— Among the KPI (Key Performance Indicator) of PT PLN (Persero) Customer Service Executives 

Unit (UP3) Lhokseumawe is the sale of electricity that is a source of revenue for the company. One way to 

keep an end of billing (EoB) is to reach 100%. Many End of Billing factors have not reached 100% by the 

end of the month. From the mapping results that have been performed, most failures in reading meters are 

due to a problem with the modem error or hang. This requires an auxiliary application that can facilitate 

remote modem setting so that it's easier and more efficient, especially for new officers, and then it doesn't 

waste much time checking the modem to a remote workplace and it is more cost-effective and energy-

efficient. In the absence of errors on the AMR modem, then the achievement of End of Billing (EoB) can 

reach 100% on the A2MRT application. (SAMeR). After several months of testing on the work area, by 

gathering data on the cause of the modem error, the results were gains in terms of energy, cost and 

performance time more efficient and efficient. 

Keywords : End of Billing (EoB), modem, AMR Setting, 100% 

 

 

I. PENDAHULUAN 

Upaya untuk memperbaiki susut distribusi salah 

satunya yaitu dengan meningkatkan akurasi 

pembacaan kWh meter khususnya untuk pelanggan 

potensial dengan daya besar atau 3 phase yaitu 

pelanggan Automatic Meter Reading (AMR) [1]. 

Penggunaan AMR dapat memonitoring pemakaian 

tenaga listrik secara realtime serta dapat melihat 

anomali yang terjadi. Saat pemasangan atau terjadi 

anomali pada AMR petugas melakukan setting modem 

dengan mengirim syntax berupa sms untuk mengetahui 

kondisi modem. Namun, banyaknya syntax dari 

beberapa jenis merk modem membuat petugas sulit 

untuk mengingatnya. 
Untuk melaksanakan pekerjaan pemeliharaan AMR 

ini, diharapkan agar petugas dapat menentukan mana 
pemeliharaan yang diprioritaskan untuk langsung 
dikunjungi lokasinya dan mana yang tidak perlu. Hal 
tersebut dapat meminimalisir waktu yang diperlukan 
dalam bekerja sehingga pekerjaan yang lain dapat 
segera dilakukan.  

Luasnya area dan lokasi tersebar perlu usaha ekstra 
untuk menjaga agar kondisi tetap online. Dengan 
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terbatasnya petugas pemeliharaan AMR sementara 
pelanggan AMR terus bertambah diperlukan dukungan 
dari Unit Layanan Pelanggan. Agar pemeliharaan dapat 
terjaga dan billing AMR 100% tetap dapat 
dipertahankan. 

Untuk membuat pekerjaan pemeliharaan AMR lebih 
efisien, maka penulis merancang sebuah aplikasi yang 
dapat merangkum semua syntax atau text yang 
diperlukan dalam penyettingan modem sehingga 
kondisi pemakaian pelanggan dapat selalu terpantau. 
Aplikasi ini juga dilengkapi dengan manual book yang 
dapat dijadikan panduan oleh petugas lapangan baru 
dalam bekerja.  

II. STUDI PUSTAKA 

A. AMR 

Automatic Meter Reading (AMR) adalah sistem 

pembacaan atau pengambilan data hasil pengukuran 

meter elektronik atau ME melalui media komunikasi 

secara terpusat dan otomatis dari jarak jauh 

menggunakan modem dan software tertentu yang 

dilengkapi dengan kemampuan untuk pengolahan data 

[2]. 

B. Perangkat Sistem AMR 

Diantara perangkat AMR yang digunakan untuk 

mengoperasikan AMR diantaranya yaitu : 

1. Meter Elektronik 3 Phasa 

Dalam pengukuran dengan menggunakan Meter 

Elektronik atau ME ini, perlengkapan seperti meter 

kWh, meter kVARh , meter arus, meter tegangan, 

time switch dan selector switch semuanya sudah 

tergabung / compact dalam satu kemasan, dimana 

meter elektronik tersebut dapat menampilkan / 

mengukur data tersebut. 

 

 
Gambar 1. Contoh Meter Elektronik 3 Phase 

 

2. Server AMR/Pusat Kendali 

Server AMR merupakan sekumpulan perangkat 

keras yang berfungi membaca, mengumpulkan    

dan menyimpan data-data dari setiap meter 

elektronik  yang terpasang.  Perangkat  ini  juga 

sudah dilengkapi  dengan  modem  dan sarana 

komunikasi  sehingga  dapat  melakukan  

pembacaan dan  pengambilan  data-data listrik  

yang  tersimpan dalam    meter elektronik    dimana    

meter-meter tersebut juga dilengkapi dengan 

modem. 

 
Gambar 2. Server dan Pusat Kendali AMR 

 

3. Modem AMR 

Modem berfungsi untuk menggabungkan dan 

memisahkan data hasil pengukuran meter 

elektronik melalui sebuah antena sehingga data 

tersebut dapat dikirim dan diterima dari dan di 

tempat yang berbeda[3]. Modem yang digunakan 

di PLN adalah modem GSM yang dipakai sebagai 

penghubung antara saluran komunikasi dengan 

meter elektronik / komputer. 

 

 
Gambar 3. Struktur Pembacaan Meter Terkendali   

    Jarak Jauh [4] 

C. Smartphone 

Smartphone merupakan telepon genggam yang 

mempunyai kemampuan dengan penggunaan dan 

fungsi yang menyerupai komputer.  

D. AT-Command  

AT command adalah perintah – perintah khusus 

yang digunakan untuk menyetel modem dan meter dari 

jarak jauh atau menyetel meter secara lokal jika meter 

diproteksi secara hardware [4]. 

E. MIT App Inventor 

MIT App Inventor merupakan aplikasi web sumber 

terbuka yang awalnya dikembangkan oleh Google, dan 

saat ini dikelola oleh Massachusetts Institute of 

Technology (MIT). App Inventor memungkinkan 

pengguna baru untuk memprogram komputer untuk 

menciptakan aplikasi perangkat lunak bagi sistem 

operasi Android. Dengan adanya kemudahan dalam 

pembuatan program yang disediakan oleh App 

Inventor yang tidak diharuskan lagi untuk menuliskan 

koding. Semua fasilitas itu bisa digunakan dengan 

menggunakan klik drag menggunakan blog 

diagram[5]. 
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III. METODE 

Beberapa tahapan yang dilakukan mulai perancangan 

hingga implementasi di lapangan, alur kegiatan 

ditunjukkan pada Gambar 4 

 
Gambar 4. Diagram Alir Pembuatan Aplikasi Setting 

AMR 

 

A. Pengumpulan Data Penyebab Modem Offline 

Dari beberapa studi kasus yang terjadi, berikut 

beberapa kendala yang menjadi penyebab modem 

offline dari tahun 2023 sampai 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1. Penyebab Pemeliharaan AMR 2023-2024 

 

No Kendala Pelanggan 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 

Modem Hang 
Modem Rusak 
Meter Rusak 
Adaptor Rusak 
Antena Rusak 
Kabel Data Rusak 
Stop Kontak Rusak 
Port Meter Rusak 
Baterai Meter Habis 
Modem Hilang 
Antena Hilang 
Simcard Hilang 
Adaptor Hilang 
Listrik Padam 
MCB Stop Kontak Off 
Provider 
Lainnya 

815 
615 
49 
42 
5 
8 
3 
3 
1 
3 
1 
2 
0 
0 
1 

18 
4 

 Total 1.570 
 

B. Rangkaian Eksperimen 

 

 
Gambar 5. Rangkaian Eksperimen 

 
Gambar 6. Tampilan Aplikasi SAMeR 
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C. Pengujian Aplikasi 

 

 
Gambar 7. Restart Modem menggunakan SAMeR 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penerapan aplikasi SAMeR dilaksanakan pada 
beberapa pelanggan modem offline dengan daya 3 
phasa di wilayah kerja PT PLN (Persero) UP3 
Lhokseumawe. Hal ini disebabkan karena jarak 
wilayah kerja yang luas sehingga berguna agar proses 
pekerjaan pemeliharaan modem offline dapat lebih 
efisien baik dari segi biaya, tenaga maupun waktunya. 

A. Segi Waktu 

Pada pengujian aplikasi ini, telah dilakukan 
pengujian dengan mengambil sampel data modem hang 
pada bulan Juli 2023 yaitu sebanyak 79 buah. 
Kemudian dilakukan pengujian dengan aplikasi 
SAMeR. Setelah diuji ternyata beberapa dari modem 
tersebut dapat diperbaiki dengan hanya menggunakan 
aplikasi SAMeR. Sementara modem hang yang harus 
dicek ke lokasi datanya dikelompokkan berdasarkan 
waktu dan lokasi yang bisa diperiksa secara searah 
sehingga pemeriksaan lebih terarah.  

 

Tabel 2. Analisa Durasi Perjalanan 

Tanggal Visit 
Durasi 

Sebelum Sesudah 

06/07/2023 

13/07/2023 

17/07/2023 

20/07/2023 

21/07/2023 

24/07/2023 

26/07/2023 

27/07/2023 

28/07/2023 

29/07/2023 

31/07/2023 

01/08/2023 

92 

80 

156 

109 

134 

90 

311 

54 

134 

257 

568 

404 

92 

1 

66 

84 

134 

78 

186 

54 

110,5 

83,5 

440 

370 

Total 2.389 1.699 

Berikut merupakan grafik perbandingan lama 
perjalanan pemeliharaan modem sebelum dan sesudah 
menggunakan aplikasi SAMeR. 

 

 
Gambar 8. Grafik Perbandingan Lama Perjalanan 

 

Maka dapat disimpulkan bahwa setelah 
menggunakan aplikasi SAMeR durasi pemeliharaan 
modem hang lebih menghemat durasi pekerjaan selama 
1 hari. 

 

B. Segi Biaya 

Untuk pengujian ini membutuhkan biaya berupa 
bensin untuk menuju ke lokasi yang akan dilakukan 
pemeliharaan. Setelah dilakukan uji coba 
menggunakan aplikasi SAMeR, biaya yang 
dikeluarkan jika berhasil merestart modem tanpa perlu 
ke lokasi yaitu dengan biaya sms atau pulsa. 

 
Tabel 3. Analisa Jarak Tempuh Pemeliharaan  

Tanggal Visit 
Jarak 

Sebelum Sesudah 

06/07/2023 

13/07/2023 

17/07/2023 

20/07/2023 

21/07/2023 

24/07/2023 

26/07/2023 

27/07/2023 

28/07/2023 

29/07/2023 

31/07/2023 

01/08/2023 

62,6 

62 

121,7 

52 

81 

46 

208 

22 

134 

257 

380 

253 

62,6 

0 

79,3 

40 

81 

41 

127,2 

22 

79 

62 

299 

227 

Total 1.679 1.120 
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Berikut merupakan grafik perbandingan jarak 
pemeliharaan modem hang sebelum dan sesudah 
penggunaan aplikasi. 

 

 
Gambar 9. Grafik Perbandingan Jarak 

 
Dapat disimpulkan bahwa setelah menggunakan 
aplikasi SAMeR, garis berwarna biru semakin 
berkurang jarak tempuhnya. 

 

 
Gambar 10. Grafik Fungsi Perbandingan Waktu   
                     dan Jarak 
 

Dari grafik yang terlihat di atas, dapat disimpulkan 
dari nilai R kuadrat bahwa setelah menggunakan 
aplikasi SAMeR nilainya mendekati angka 1 atau 
semakin baik kesesuaian garis regresinya. 

 

C. Persentase Saving Biaya 

Setelah digunakan aplikasi SAMeR, maka diperoleh 
keuntungan berupa efisien dari segi waktu pengerjaan 
pemeliharaan saving 1 hari, sedangkan dari segi biaya 
saving sebanyak : 

Saving Biaya = Biaya sebelum – biaya sesudah 

  = Rp.3.900.000 -  Rp.2.676.250 

= Rp. 1.223.750,- 

Karena jumlah pemeliharaan modem hang tiap bulan 
tidaklah sama, maka persentase saving biaya yang 
diperoleh jika diambil dari sampel bulan yang diamati 
adalah sebagai berikut : 

% Saving Biaya = 
𝑆𝑎𝑣𝑖𝑛𝑔 biaya bulan diamati 

𝐵𝑖𝑎𝑦𝑎 𝑃𝑒𝑚𝑒𝑙𝑖ℎ𝑎𝑟𝑎𝑎𝑛 𝐴𝑀𝑅
x100% 

  = 
1.223.750 

25.000.000
 x 100% 

  = 5%  

 

Berikut merupakan grafik fungsi biaya yang diperoleh 
dari hasil pengujian yang telah dilakukan. 

 
Gambar 11. Grafik Fungsi Biaya 

 

V. KESIMPULAN 

Kesimpulan dari perancangan dan implementasi 

Setting AMR untuk modem diantaranya yaitu : 

1. Aplikasi SAMeR dapat melakukan setting AMR 

pada modem error 

2. Setelah digunakannya aplikasi SAMeR jumlah 

pemeliharaan modem hang atau error yang harus 

ditangani langsung ke lapangan berkurang 

3. Petugas dapat lebih mudah melakukan setting 

modem dengan menggunakan aplikasi SAMeR 

4. Setelah digunakan aplikasi SAMeR, pekerjaan 

pemeliharaan Modem Hang dapat dioptimalkan 

dari segi tenaga, biaya dan waktu 

5. Mempercepat dan mempermudah proses triger 

modem pelanggan AMICON 
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