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Abstrak.  

Kuliah Kerja Nyata secara langsung akan menunjukkan 

keterkaitan langsung antara dunia pendidikan dan upaya 

perwujudan kesejahteraan masyarakat. Beberapa aspek yang 

diperlihatkan dalam pelaksanaan kuliah kerja nyata adalah 

yang pertama keterpaduan pelaksanaan Tri Darma Perguruan 

Tinggi yang berupa pengajaran, penelitian, dan pengabdian 

pada masyarakat. Program utama kegiatan KKN ini 

menyusung tema ekonomi dan kewirausahaan dengan metode 

pelaksanaan Kuliah Kerja Nyata (KKN). Kegiatan sosialisasi 

dampak positif penggunaan media sosial untuk pemasaran 

produk keripik emping dengan memberikan pelatihan kepada 

masyarakat seperti pengertian, tujuan dan manfaat dari media 

sosial. Pengguna media sosial ini sangat bermanfaat dan 

berdampak positif bagi UMKM rumahan untuk lebih 

meningkatkan penjualan produknya guna meningkatkan 

pendapatan mereka. Selain itu, masyarakat juga diberikan 

edukasi bagaimana cara menggunakan media sosial untuk 

menjual atau memasarkan produknya. Tujuan dari pelatihan 

menerapkan media sosial yaitu guna meningkatkan penjualan 

masyarakat,dan menunjang perekonomian di Desa Kampung 

Kolam 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution  

4.0 International License 

 

Pendahuluan 

Kuliah Kerja Nyata (KKN) adalah 

suatu bentuk pendidikan dengan cara 

memberikan pengalaman empiris kepada 

mahasiswa untuk hidup ditengah-tengah 

masyarakat di luar kampus, dan secara 

langsung memberikan dan megajarkan 

kepada mahasiswa cara identifikasi 

masalah masalah sosial kerakyatan. 

Kuliah kerja nyata secara langsung akan 

menunjukan keterkaitan langsung antara 

dunia pendidikan dan upaya perwujudan 

penigkatan kesejahteraan masyarakat. 

Beberapa aspek yang diperhatikan dalam 

pelaksanaan kuliah kerja nyata adalah 

yang pertama keterpaduan pelaksanaan 

Tri Darma Perguruan Tinggi yang berupa 

pengajaran, penelitan, bimbingan dan 

pengabdian kepada masyarakat. Melalui 

pendekatan interdisipliner dan 

komprehensif yang artinya kegiatan KKN 

bertolak dari permasalahan nyata 

masyarakat yang didekati dengan 

menggunakan segala ilmu pengetahuan, 

teknologi dan seni yang susah, sedang, 

dan atau akan dipelajari. (Handika & 

Azhara, 2019). Internet sudah digunakan 

oleh berbagai kalangan masyarakat 
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termasuk di dalamnya para pengusaha 

UMKM di daerah. Namun kurangnya 

wawasan dan edukasi bagi para 

pengusaha UMKM menyebabkan tidak 

optimalnya penggunaan internet dalam 

mendukung proses bisnis guna 

meningkatkan laba yang diraih oleh 

pelaku UMKM. Salah satu pemanfaatan 

internet dalam manajemen bisnis adalah 

digital marketing yang merupakan salah 

satu usaha untuk memasarkan atau 

mempromosikan sebuah produk melalui 

media internet agar bisa menjangkau 

konsumen maupun calon konsumen 

dengan cepat. Sehingga diharapkan 

manajemen usaha menjadi lebih optimal 

dan mendapatkan hasil yang maksimal. 

(Abdi et al., 2020). 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah) merupakan salah satu kegiatan 

ekonomi yang mendorong pembangunan 

ekonomi Indonesia (Inna Primiana). Saat 

Covid-19 mewabah di Indonesia, banyak 

UMKM yang mengalami keterpurukan, 

bahkan ada yang terpaksa bangkrut. 

Masalah yang dihadapi oleh bisnis ini 

terutama adalah kurangnya pengetahuan 

dalam pemasaran online dimana selama 

pandemi, sebagian besar strategi 

pemasaran berbasis online. (Jannatin et 

al., 2020). Strategi untuk mengatasi 

masalah ini adalah melalui penerapan 

digital marketing. Beberapa strategi 

online ditawarkan, pertama, pemilik 

dibantu membuat akun media sosial 

seperti Instagram, WhatsApp Business, 

dan Tokopedia. Hal ini dimaksudkan 

untuk memberikan lebih banyak eksposur 

untuk promosi produk. (Gultom et al., 

2019). 

Pengabdian kepada masyarakat 

ini pada dasarnya bertujuan untuk 

memberikan pelatihan dan pendampingan 

kepada UMKM agar dapat berinovasi 

pada sistem pemasaran yang masih 

tradisional dan penguasaan teknologi 

informasi dalam pemasaran yang masih 

rendah. Berdasarkan permasalahan 

tersebut, jika pelaku usaha membutuhkan 

pengetahuan tentang manajemen usaha 

dan konsep komersialisasi produk, 

terutama yang berkaitan dengan desain 

kemasan dan pemasaran dengan 

menggunakan teknologi informasi. 

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian 

masyarakat berupa penyuluhan/ sosialisasi 

perbaikan desain kemasan, pemasaran, 

pelatihan dan pendampingan proses 

digitalisasi pemasaran/ pemasaran digital 

melalui marketplace/ media sosial. 

Melalui kegiatan ini para pelaku usaha 

diharapkan mampu mengelola usahanya 

menjadi lebih baik dan mampu 

memperluas pangsa pasar sehingga dapat 

mendukung perkembangan dan kemajuan 

usaha yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan pendapatan bagi UMKM. 

(Nasution et al., 2017). 

 

Metode Pelaksanaan 

Metode pengamatan langsung atau 

survei di lapangan dijadikan dasar 

penyusunan rencana program kegiatan 

KKN. Rencana kegiatan program KKN 

menyusung Ekonomi dan Kewirausahaan 

yang tertuang dalam berbagai metode 

seperti keilmuan, keagamaan, kesehatan 

olahraga dan dilaksanakan sesuai dengan 

tujuan, manfaat, serta sasaran utama dari 

pelaksanaan kegiatan tersebut. (Lestari et 

al., 2022). Program-program KKN 

tersebut direncanakan atas beberapa hal 

yang menjadi pertimbangan dasar seperti 

dalam halnya menyesuaikan harapan 

masyarkat, dan juga menyesuaikan 

dengan kebutuhan masyarakat, sehingga 

program yang diselesaikan dengan 

kebutuhan masyarakat dapat berjalan 

seperti yang diharapkan. 

   

Hasil dan Pembahasan 

Hasil dan pembahasan dari 

Program KKN  telah terlaksana melalui 

tahapan  (1) pelatihan menerapkan digital 

marketing dan market placce guna dalam 

meningkatkan penjualan kripik emping. 

Kegiatan sosialisasi dampak positif 

penggunaan media sosial untuk 

pemasaran produk dengan memberikan 

pelatihan kepada masyarakat seperti 
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pengertian, tujuan dan manfaat dari media 

sosial (Jufrizen et al., 2018). Penggunaan 

digital marketing dan market place ini 

sangat bermanfaat dan berdampak positif 

bagi UMKM rumahan untuk lebih 

meningkatkan penjualan produknya. (2) 

Membantu UMKM setempat dalam 

proses produksi pembuatan kripik emping 

dengan menginovasikan berbagai macam 

rasa baru yang kekinian agar lebih banyak 

menarik minat dan daya beli masyarakat 

kethadap kripik emping ini. (3) membantu 

proses pengemasan dan memodifikasikan 

kemesan agar lebih menarik minat beli 

para konsumen, dan membantu 

memasarkan produk yang sudah siap jual 

ke market place seperti media sosial dan 

ecomers (Andri et al., 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Pelatihan Menerapkan Digital 

Marketing dan Market Place 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Membantu UMKM Dalam 

Produksi Kripik Emping 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Pengemasan Keripik Emping 

UMKM 

 

Simpulan dan Saran 

Terdapat beberapa program kerja 

dalam pelaksanaaanya yang tidak sesuai 

dengan rencana, akan tetapi secara 

keseluruhan program kerja yang 

direncanakan dapat terlaksana dengan baik 

dan sesuai dengan yang dipersiapkan. 

Program-program yang diselenggarakan 

sangat bermanfaat untuk masyarakat, seperti 

penyuluhan, edukasi, pelatihan-pelatihan 

yang bisa menambah ilmu atau wawasan 

serta pengetahuan bagi masyarakat. Ilmu 

yang didapat oleh mahasiswa selama 

perkuliahan bisa diterapkan kepada 

masyarakat secara langsung. Program yang 

dilaksanakan pada saat KKN sangat 

bermanfaat baik untuk mahasiswa itu 

sendiri, sebab mahasiswa dapat bertemu dan 

berinteraksi secara langsung dengan 

masyarakat dan penduduk sekitar serta dapat 

menambah pengetahuan, pengalaman dan 

pengembangan skill tersendiri dari setiap 

mahasiswa. Dengan demikian, secara garis 

besar program kegiatan-kegiatan yang 

dilakukan selama KKN dapat dikatakan 

sukses dan terlaksana hampir 85% yang 

artinya respon dari masyarakat Desa 

Kampung Kolam cukup baik, serta 

komunikasi secara langsung sudah baik, 

begitupun dengan kegiatan yang diadakan 

sudah diterima dengan baik oleh 

masyarakat. 
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